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O COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DOS TRILHEIROS: A LUZ DAS
DIRETRIZES NORMATIVAS RELATIVAS AO CONTEXTO DO TURISMO DE
AVENTURA, EM ATIVIDADES DE MONTANHISMO'

Bruno Eduardo Andrade de Carvalho?®

RESUMO: O objetivo do trabalho € identificar o comportamento em informagado dos
trilheiros, praticantes do frekking que corresponde as caminhadas em meio a natureza.
Verificar os processos de busca e uso de informacgdes por parte deles, na realizagao de sua
praxis. Expde aspectos relativos as informagdes normativas sobre as atividades de
montanhismo, bem como da literatura sobre a tematica. Demonstra critérios e instrumentos
de coleta dos dados que consiste em formulario que avalia o comportamento em informacéao
dos trilheiros. Emprega metodologias de natureza exploratoria e descritiva para mensuragao
dos dados e apresentagdo dos resultados obtidos, em quadros e tabelas, evidenciando a
importancia de como o comportamento em informagdo pode atuar como facilitador na
interpretacao das normas.

Palavras-chave: comportamento em informacéo; trilheiro; caminhada; turismo de aventura;
normas ABNT.

ABSTRACT: The aim of this study is to identify the information behavior of trekkers, who
practice hiking in the wilderness. To verify their processes of searching for and using
information when carrying out their praxis. It presents aspects relating to normative
information on mountaineering activities, as well as the literature on the subject. It
demonstrates criteria and instruments for data collection, consisting of a form that evaluates
the information behavior of hikers. It employs exploratory and descriptive methodologies to
measure the data and present the results obtained in tables and charts, highlighting the
importance of how information behavior can act as a facilitator in the interpretation of
regulations.

Keywords: informational behavior; hiker; trekking; adventure tourism; ABNT standards.
1 INTRODU(}AO

Caminhar em meio a natureza, de forma geral, tornou-se popular em um
mundo marcado pela ampliacdo das fontes de informacbdes que levam pessoas a
procurarem destinos de trekking®. As tecnologias de informagdo e comunicagao

modificaram o mundo em uma efetiva globalizagdo e para realizar trekking de forma

'Artigo apresentado ao curso de Especializagdo em Letramento Informacional: Educagéo
para informacgdo da Universidade Federal de Goias, orientado pela Prof. Dr. Filipe Reis Dias
de Jesus, como requisito parcial para conclusdo do curso.

?Pés-graduando do curso de Especializacdo em Letramento Informacional: Educagéo para
informagao da Universidade Federal de Goias. UFG. E-mail: bruno.carvalho@discente.ufg.br
* Em tradugao literal, significa “caminhada” que corresponde a pratica da caminha realizada
em meio a natureza.



adequada é importante ser letrado informacionalmente, onde o individuo produz
conhecimento, sabendo investigar, buscar e usar a informagdo. A tematica deste
estudo esta relacionada a trajetéria pessoal do pesquisador que o descreve, na
correlagao entre trekking, informacdes normativas e comportamento em informacao.

O comportamento em informagao é um campo relevante da Biblioteconomia e
da Ciéncia da Informacao. Fialho et al. (2012) diz que ocorre em contextos diversos
da vida dos individuos, na pesquisa aos estudos, desenvolvimento profissional, lazer
e informacgdes relacionadas as suas necessidades cotidianas.

Portanto, a fim de evidenciar o que tange o perfil do trilheiro na pratica, sua
tomada de decisao, os riscos inerentes da atividade e suas estruturas normativas a
luz das normas ABNT no contexto do seu comportamento em informacdo. Foi
verificada uma oportunidade de realizar um estudo de caso como trabalho de
concluséo de curso (TCC) da especializagdo em Letramento Informacional.

Desta forma, com a revolugéo provocada pela informacgao, Floridi (2015 apud
Cao et al., 2021) descreve que o ser humano busca em seu processo emancipatorio
“figuras de felicidade” que fomentam as ofertas da experiéncia onlife produzida pela
automacao algoritmica e vulgar nos processos de tomada de decisdo. Mas o que € o
onlife? E a experiéncia da realidade hiperconectada na qual ndo se da mais para
questionar se os individuos estao on-line ou off-line.

Os impactos das tecnologias digitais causaram enormes transformacgdes
como as distincdes difusas entre realidade e virtualidade, entre humano, maquina e
natureza; informagao escassa para informagao abundante; mudanca de processos e
redes que influenciam diretamente os individuos (Floridi, 2015 apud Bassani, 2020).

O trabalho pretende ser uma contribuicdo ao conhecimento tedrico e pratico,
considerando os desafios enfrentados por praticantes de frekking na interpretagao
das normativas, bem como o comportamento em informagdo pode atuar como
facilitador. A interacdo entre o comportamento em informagédo e a pratica do
montanhismo, permite identificar lacunas de pesquisas, no sentido do conhecimento,
uso e estratégias que possam promover uma melhor compreensdo das normativas.
O estudo pode ser uma ferramenta para pesquisas futuras nesta tematica.

Acerca do problema, a questao é: Qual € o comportamento em informacéao
dos trilheiros? Sobre os objetivos deste trabalho, em nivel de objetivo geral é
identificar o comportamento em informagao dos trilheiros, a fim de compreender a

busca e o uso das informagdes por parte deles. Os objetivos especificos sao:



compreender a literatura sobre comportamento em informagao e suas concepgoes, a
fim de identificar os tipos de comportamento em informacgéo; identificar a literatura
sobre individuo denominado “trilheiro”, com objetivo de compreender essa pratica;
verificar o comportamento em informacado dos ftrilheiros, a fim de identificar suas
relagdes com informacdes normativas sobre suas atividades de montanhismo.

Como |justificativa, o presente estudo foi proposto pelo motivo do enorme
interesse do autor acerca da representacdo nos instrumentos normativos, a Norma
Brasileira Regulamentadora (NBR) da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) que, conforme o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (INMETRO, 1992, p. 10), € a instituicdo a “[...] qual compete coordenar,
orientar e supervisionar o processo de elaboracao de Normas Brasileiras, bem como
elaborar e editar as referidas Normas”.

Sobre o “trilheiro” que segundo Freire (2020) corresponde a pessoa movida
pelo desejo do contato com a natureza, sendo, a caminhada, a atividade fisica que
permite tal relagdo. Uma pratica onde ela se preocupa com o andar, um
comportamento instrumental, uma caminhada numa perspectiva esportiva que
permite se caracterizar como a pratica do trekking. Especificamente neste estudo, o
turismo de aventura, em atividades de montanhismo, corresponde a atividade de
aventura para fins turisticos envolvendo um grau de instrugdo ou de lideranga, bem
como de risco deliberadamente aceito, em especial, no ato de subir montanhas
mediante caminhadas ou escaladas (ABNT, 2014; Fernandes, 2017).

Este estudo demandou uma analise focada em identificar e compreender o
comportamento em informagao dos trilheiros, bem como expde a importancia e a
funcdo das normas ABNT em relagdo ao turismo de aventura. Assim, o autor que
escreveu este artigo cré na importancia de descrever uma atividade com a qual ele
se identifica com o olhar a luz da normalizacdo e do comportamento em informagao

para a area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao.

2 METODOLOGIA

Neste topico serdo expostos os procedimentos metodoldgicos que foram
utilizados para a realizagao desta pesquisa e que serdo descritos a seguir.

Segundo Gil (2002), a pesquisa tem o carater exploratério e o objetivo de
proporcionar maior familiaridade com a tematica e o problema, bem como este

estudo é considerado de carater descritivo, pois, descreve as caracteristicas dos



trilheiros e das normativas. Conforme Yin (2001), a escolha na investigagdo, via
estudo de caso, se da por ele ser encarado como o delineamento mais adequado
para a investigacao de um fendbmeno dentro do seu contexto real, onde limites entre
fendbmeno e contexto ndo sao claramente percebidos.

O recorte utilizado acerca da populagcédo constitui em um total de 27 trilheiros
participantes da pesquisa e nao representa o universo total de trilheiros, mas um
pequeno delineamento de praticantes. O método de amostragem utilizado é de
amostragem n&o probabilistica intencional, adotado para o desenvolvimento do
questionario. “A selegdo de amostras intencionais ou por julgamento sao realizadas
de acordo com o julgamento do pesquisador. Se for adotado um critério razoavel de
julgamento, pode se chegar a resultados favoraveis” (Oliveira, 2001, p. 6).

Com base em Gil (2002) a coleta de dados foi proveniente da convergéncia
de fontes de evidéncias e observagao, reunidas e amparadas da elaboragdo de
questionario que recolheu informagdes qualitativas e quantitativas em relagdo aos
trilneiros e as normativas que norteiam os atores envolvidos.

Foi produzido um questionario contendo 21 perguntas fechadas, uma aberta e
uma pergunta para envio do termo de autorizagdo, via plataforma Google Forms
(Questionarios..., 2024).

Desta forma, o termo foi enviado no periodo entre 27/05/2024 até 07/06/2024,
mediante contato por correio eletrénico, redes sociais e pelo préprio autor. As fontes
definidas, coletadas e utilizadas para a técnica de coleta de dados, foram
informagdes contidas nas normas e na literatura sobre a tematica obtida em livros,

artigos de periddicos e sites especializados em trekking.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Exposicdo dos conceitos, baseados na literatura da area sobre:
comportamento em informacgao; pessoas que realizam trekking, denominados
trilheiros; normalizacdo técnica acerca das atividades de turismo de aventura,

montanhismo e escalada, caminhada de longo curso baseado nas normas da ABNT.

3.1 Comportamento em informacgao

O comportamento em informagdo em conjunto a busca de informagdes
requerem que o individuo saiba avaliar e conhecer diversas fontes de informacbes e

suas caracteristicas. Este estudo abre possibilidades de diferentes perspectivas de



busca, uso e utilizagado da informacao no contexto do trekking.

Araujo (2016) descreve que os estudos de usuarios constituem uma tematica
de pesquisa com larga tradigcdo desde a década de 1930. Os estudos foram temas
recorrentes nos programas de graduagao e de pds-graduagao, em diversos paises,
nas areas de Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéao.
Especificamente, no Brasil, comegaram na década de 1970.

Ao longo dos anos, houve a verificagdo da existéncia de trés grandes
modelos de estudos de usuarios da informacao: “estudos de uso”, origens nos anos
de 1930; estudos de “comportamento informacional”, do final da década de 1970; e
estudo das “praticas informacionais” de meados da década de 1990 (Araujo, 2016).

Dito isto, segue a diferenciagao descrita a seguir no Quadro 1:

Quadro 1 — Modelos de estudos de usos e usuarios

Definigoes

Sempre foram predominantes no Brasil pela sua facil aplicabilidade e
operacionalizagao com a realizagao de questionarios que sao aplicados a
grupos de usuarios. Os dados sado quantificados, tabulados e correlacionados
que proporcionam indicadores de perfil, dados de acesso, uso de fontes e
sistemas de informagao, bem como a correlagdo de indicadores para detectar as
variaveis intervenientes.

Estudos de Uso

Tem origem numa situagéo problematica (um estado andmalo de conhecimento,
ou seja, a percepg¢do de uma lacuna no conhecimento), que € o mecanismo
ativador das ac¢des de busca por informagéao, elemento determinante do
processo, pois € a partir dela que o individuo se engaja no processo de busca
que resultara no encontro e uso da informagao. Aborda a aquisi¢cdo das
competéncias em informagéo, privilegiando o comportamento do individuo em
uma abordagem essencialmente cognitivista.

Comportamento
Informacional

E sensivel & percepgao de como o usudrio assume distintas condigées de
sujeito, conforme o contexto e a sua insergéo social, interferindo naquilo que é o
“coletivo”. Considera o contexto no qual o individuo esta inserido e suas
interagdes sociais com o meio. Nesse caso, a informagao € vista juntamente
com os aspectos socioculturais que a constitui.

Praticas
Informacionais

Fonte: Araujo (2009, 2016); Lima (1994); Melo et al. (2021); Talja (1997).

Segundo Wilson (2000), o comportamento informacional, reconhecido nos
dias atuais como comportamento em informagao, é todo comportamento humano
relacionado as fontes e canais de informacao, incluindo a busca ativa e passiva de
informagé&o e o uso da informagéo.

Wilson (2000 apud Gasque; Costa, 2010, p. 22) propbs quatro definigbes ao
comportamento informacional, ou seja, 0 comportamento em informacgéao: a primeira
“‘comportamento informacional” que representa a totalidade do comportamento
humano em relagdo ao uso de fontes e canais de informacéo, incluindo a busca da
informagéo passiva ou ativa; a segunda, “comportamento de busca da informagéao”

que representa a atividade ou agao de buscar informagdo em consequéncia da
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necessidade de atingir um objetivo; a terceira, “comportamento de pesquisa de
informag&o” que é o nivel micro do comportamento, em que o individuo interage com
sistemas de informacao de todos os tipos; por fim, a quarta, “comportamento do uso
da informagao” que constitui o conjunto dos atos fisicos e mentais e envolve a
incorporagao da nova informagao aos conhecimentos prévios do individuo.

Segundo Carvalho (2014) o comportamento informacional, ou seja, o
comportamento em informacgao corresponde as ag¢des que um individuo efetua no
percurso de uma pesquisa. Desde a identificacdo, a necessidade de informacao até
a recuperacao da informacéo para solucionar o problema. Quando o individuo entra
em um processo de busca por informagdo para sanar um problema, varios fatores
exercem influéncia no seu comportamento, culturais, sociais, nivel de instrucéo e a
prépria subjetividade na interpretacédo da informacéo, afetando o que € util ou néo.

Gasque (2010, 2012) diz que o comportamento informacional, ou seja, o
comportamento em informacao foi cunhado na década de 1990 por Thomas Wilson,
que descreveu o comportamento informacional humano abrangendo a totalidade das
atividades de interagdo do ser humano com os canais e fontes de informacao, bem
como dos subtdpicos de pesquisa da area do comportamento em informagao que
sao: "busca, pesquisa e uso da informacgao".

Os subtépicos do comportamento em informacao s&o descritos no Quadro 2:

Quadro 2 — Subtdpicos do comportamento em informacgéo

Definigoes

Quando as pessoas entram em contato com as fontes de informagéo, com os
canais de informacéo, sdo as formas de interagir com a informagao. Quando
as pessoas usam bibliotecas, unidades de informagao ou buscam informagéao
com os vizinhos, as vezes com especialistas, as vezes com professor, as
vezes por meio de radio, TV, dentre outros.

Busca da
Informagao

Quando as pessoas entram em contato com as maquinas, esta mais restrita e
relacionada especificamente a questao da interagdo com a maquina. Quando
as pessoas tém interagao com os canais, ocorrem basicamente da interagao
entre o ser humano e os sistemas de informagao como, por exemplo, estudos
sobre como as pessoas usam determinados portais, como as pessoas utilizam
determinadas bases de dados, quais os obstaculos que as pessoas tém em
relagdo a buscar informagao, estratégias, dentre outros.

Pesquisa da
Informagéao

Quando as pessoas vao transformar a informag&o em conhecimento. Nao é
muito utilizado na area de Ciéncia da Informagao e sim na area da Educagao,
pois, € a forma como a pessoa vai apreender a informacgao.

Uso da
Informagéao

Fonte: Adaptado de Gasque (2010, 2012).

Wilson (2000 apud Nascimento; Vitoriano, 2017, p. 129-131) afirma que o
comportamento de busca informacional ou ‘information seeking behavior & definido

como uma busca intencional para a obtencdo de informagdes, fruto da demanda
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intrinseca de informacé&o, seja no alcance de seus objetivos e no decorrer da busca
o individuo pode interagir com os sistemas de informag&do manuais (biblioteca ou
jornal) ou sistemas de computador (internet). O comportamento de pesquisa
informacional ou ‘information searching behavior’ € o nivel micro do comportamento
do pesquisador na interagdo com sistemas de informag¢ao. O comportamento de uso
da informacao ou 'information use behavior' representa as agoes fisicas e mentais
para a incorporacao das informacdes obtidas na base do conhecimento da pessoa.
Portanto, entende-se o comportamento em informacdo como processo natural
do individuo no papel de aprendiz. Obriga, naturalmente, a compreensdo e o
entendimento das conexdes existentes no espago-tempo em que surgem
necessidades de busca, uso e transferéncia da informagao (Gasque; Costa, 2010).
Deste modo, o ato que envolve as ag¢des do individuo na demanda intrinseca
de informacédo, suas necessidades informacionais e a busca pela informacao estao
atreladas ao comportamento em informacédo, que é essencial para a recuperagao
adequada de informagéo e, assim, atingir um objetivo ou solucionar um problema.
Para praticar trekking adequadamente o trilheiro necessita buscar e usar a
informagédo para produzir conhecimento, isto €, investigar problemas, visando a
chegar as conclusdes. Assim, acerca dos riscos é preciso ter um comportamento em

informagéo que possa abranger competéncias, habilidades, técnicas, dentre outros.

3.2 Turismo e turismo de aventura

No intuito para que seja possivel entender conceitualmente o turismo de
aventura, € necessario fazer uma sintese acerca da sua grande area tematica que é
o turismo.

Assim, visando-se chegar a um entendimento, serdo descritos a seguir no

Quadro 3 algumas definicbes e conceitos sobre o turismo:

Quadro 3 — Definicdes sobre turismo

Autor Definigoes

Conceito que compreende os processos, especialmente, os econdmicos
manifestados na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um
determinado municipio, pais ou Estado.

Schattenhofen
(1911)

Conjunto de deslocamentos voluntarios e temporais determinados por causas
alheias ao lucro; conjunto de bens, servigos e organizagdes que determinam e

Arrillaga (1976) tornam possiveis tais deslocamentos, relagdes e fatos que entre aqueles e os

viajantes
Organizagao Soma de relagdes e de servigos resultantes de um cambio de residéncia
Mundial do temporaria e voluntaria motivada por razbes alheias a negécios ou

Turismo (1992) profissionais.
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Derivado do trafego de pessoas, 0 que é considerado por diversos autores
como o periodo da pré-histéria do Turismo, pois, ocorreu antes de suas
manifestagdes massivas, no qual ele aparece pelo movimento, diga-se, trafego
de turistas entre paises.

Moesch (2005)

Fonte: Arrilaga (1976); Moesch (2005); Organizagao Mundial do Turismo (1992);
Schattenhofen (1911).

Neste sentido, Wearing e Neil (2014) indicam que as obras que tratam das
tipologias do turismo dao mais atengao as variagdes particulares no que se referem
as classificagdes, muitas vezes, com uma forma particular de turismo sendo
colocada em diversas categorias.

Desta forma, Mieczkowski (1995) simplifica o turismo em duas amplas
categorias, a primeira de “turismo convencional de massa’, uma forma de
organizagdo do turismo que envolve o agenciamento da atividade, a interligacéo
entre agenciamento, transporte e hospedagem, proporcionando o barateamento dos
custos de viagem.

A segunda do “turismo alternativo” definida como formas de turismo que
demonstram ser coerentes com os valores natural, social e comunitario permitindo
que tanto hospedeiros quanto hospedeiros, quanto hdspedes, desfrutem uma
interacao positiva e conveniente, compartilhando experiéncias. Basicamente, em
pequena escala, dispersas em areas nao urbanas e atendendo ao interesse especial
de grupos de pessoas (Cruz, 2003; Wearing; Neil, 2014).

No modelo de Mieczkowski (1995) acerca de turismo convencional de massa
e turismo alternativo, o autor descreve o turismo de aventura como parte do
ecoturismo, portanto, é preciso diferencia-los.

Borges (2018) descreve esta diferenciagdo em que o turismo de aventura
corresponde a modalidade em que o turista realiza atividades de aventura
relacionada a “experiéncia fisica e sensorial recreativa que envolve desafios e que
podem proporcionar sensagoes diversas como liberdade, prazer e superagao”. Ja o
ecoturismo € uma viagem responsavel em areas naturais, visando preservar o meio
ambiente e promover o bem-estar da populagcdo local, possuindo entre seus
principios a conservacao do patriménio natural, cultural e a consciéncia ambiental.

O Ministério do Turismo (Brasil, 2008) descreve o ecoturismo como um
segmento da atividade turistica que utiliza de forma sustentavel o patriménio natural,
cultural, incentivando sua conservagao e consciéncia ambientalista, ja o turismo de
aventura € um dos setores do turismo em maior crescimento, representando 2% do

turismo mundial (Rojo-Ramos et al., 2020).
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A Organizagdo Mundial do Turismo (2003) expbe que o turismo de aventura
se baseia em caracteristicas naturais, diferentemente dos passeios tradicionais,
levando a pessoa ao contato intimo com o ambiente e torna-o algo a ser desafiado e
enfrentado, congregando a isto o lado fisico e emocional.

O Ministério do Turismo define o turismo de aventura como:

Mercado turistico que promove a pratica de atividades de aventura e
esporte recreacional, em ambientes naturais e espagos urbanos ao ar livre,
que envolvam riscos controlados exigindo o uso de técnicas e
equipamentos especificos, adocdo de procedimentos para garantir a

seguranga pessoal e de terceiros e o respeito ao patriménio ambiental e
socio-cultural (Brasil, 2005).

Uvinha (2005) descreve “[...] turismo de aventura € um segmento em que se
pode verificar uma relagdo aproximada com a pratica dos ditos esportes de
aventura”. Sendo assim, possui como componentes a ag¢ao, a pratica e o risco.
Permite ao turista transcender a posi¢cao de mero expectador a situar-se como ator,
dado pelo desejo de praticar uma tarefa que provoque a sensagédo de
imprevisibilidade (Gold; Revill, 2003; Oliveira, 2009; Widmer et al., 2010).

Outra definicdo sobre o turismo de aventura se da na soma dos fenbmenos e
relacionamentos derivados das interacdes de atividades turisticas de aventura com o
mundo natural, fora do local de residéncia habitual do participante. Contém
componentes de risco, nos quais os resultados sao influenciados pela participagao,
pelo ambiente e pela experiéncia (Swarbrooke et al., 2003).

Em suma, o turismo de aventura € um conjunto de praticas que abrangem
riscos, adrenalina, aventura, habilidades, competéncias e o uso de equipamentos,

por parte dos trilheiros envolvidos na relacdo com a natureza.

3.3 Fontes sobre turismo de aventura: normas ABNT

Porém, devido a revolugdo tecnoldgica, informagdes que visam sanar
necessidades informacionais para o frekking tornam-se um produto. Empresas e
pessoas ligadas ao ramo se adéquam aos avangos tecnoldgicos para se manterem
competitivos. Existe uma publicidade programatica orientada para determinada
pessoa de acordo com suas pegadas digitais, tudo feito sobre medida!

Neste sentido, Cacho e Azevedo (2010) descrevem que a demanda turistica é
impulsionada pela ampliacdo das fontes de informacgao as quais o turista possa vir a

ter acesso, bem como sem informacgao, nao existe turismo, porque o turista, como o
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principal ator do processo, nao reside no ambiente a ser explorado ou visitado.

A internet e as redes sociais sdo exemplos de fontes de informagédo para o
turismo de aventura, sdo veiculos difusores dos servigos e informacodes turisticos.
Nos anos 1970, as atividades turisticas sofreram mudangas com a aplicacdo das
redes de computadores, possibilitando melhores produtos e servicos. Nos anos
1980, companhias aéreas dominaram novos mercados com sistemas de reservas. A
partir dos anos 1990, a internet possibilitou sistemas de distribuicdo globais, ou seja,
fonte de informagao de turismo ou turismo de aventura (Quevedo, 2007).

Magalhdes (2021) descreve os aplicativos de frekking como ferramentas e
boas fontes de informac&o. E possivel realizar a integragéo entre a comunidade de
trilheiros, planejamento, seguranga, monitoramento e armazenamento dos trajetos,
bem como compartilhar as experiéncias, melhorar desempenho, contatos de
seguranga, localizagao em tempo real e navegacao modo off-line, dentre outros.

Portanto, para descrever informagcdes normativas do turismo de aventura é
fundamental a elucidagao sobre normas. O trabalho humano nao deve ser produzido
uma unica vez, toda a sociedade necessita aprender como fazer. O conhecimento
tedrico, pratico, a preservacao e a transmissdo da producdo do desenvolvimento
fazem o trabalho humano se tornar material por meio de procedimentos, regras,
instrucdes e modelos, que podem ser repetidos, ensinados e aprendidos.

Assim, para que bens materiais tenham condicées de evoluir, se faz
necessario ensinar e aprender a desenvolver por intermédio de uma linguagem
universal. A normalizagdo técnica, posta aos fornecedores exigéncias, protegendo
consumidores, a saude humana e o meio ambiente, tendo suas criagbes, por
intermédio das avaliagbes feitas por comissdes de estudos (ABNT, 2011).

Segundo Dias (2003), a necessidade de padronizar na industria, proporcionou
um avango e desenvolvimento no setor. A normalizagdo técnica permitiu acelerar a
producgao e a conformidade dos produtos e servigcos produzidos. A ABNT foi fundada
em 1940 e faz parte da International Organization for Standardization (1SO), da
Comissdo Pan-americana de Normas Técnicas (COPANT) e da Associagao
Mercosul de Normalizagao (AMN), hoje, a representante do Brasil (ABNT, 2011).

Nessa perspectiva, a Associagdo Brasileira das Empresas de Turismo de
Aventura (ABETA) no cerne acerca das normas relativas ao turismo de aventura,
corresponde a 44 normas técnicas ABNT NBR, sendo 19 normas técnicas

internacionais ABNT NBR ISO, conforme detalhamento especificado no Quadro 4:
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Quadro 4 — Lista das normas técnicas de todos os segmentos do turismo de aventura

Numero Titulo
NBR ISO 21102 Lideres
NBR 15285 Condutores
NBR ISO 21101; NBR 15334 Sistemas de gestdo da segurancga
NBR ISO 21103 Informacgdes para participantes
NBR 15500 Terminologia
NBR 15397 Condutores de montanhismo e de escalada
NBR 15398 Condutores de caminhada de longo curso
NBR 15383; NBR 15453 Condutores de turismo fora-de-estrada veiculos 4x4 ou bugues
NBR 16707 Turismo com veiculos quadriciclos e triciclos
NBR 15370 Lideres de rafting
NBR 16708 Rafting
NBR 16948 Turismo em atividades aquaticas
NBR 15399 Lideres de espeleoturismo de aventura e vertical
NBR 15503 Espeleoturismo de aventura
NBR 15400 Lideres de canionismo e cachoeirismo
NBR 16760 Canionismo e cachoeirismo
NBR 15501; NBR 15502 Técnicas verticais
NBR 15505-1; NBR 15505-2 Turismo com atividade de caminhada
NBR 15509-1; NBR 15509-2 Cicloturismo
NBR 15507-1; NBR 15507-2 Turismo equestre
NBR 15508-1; NBR 15508-2 Parque de arvorismo
NBR 16714 Bungee jump
NBR ISO 24801-1; NBR ISO
24801-2; NBR 1SO 24801-3; NBR
ISO 24802-1; NBR I1SO 24802-2;
NBR ISO 24803; NBR ISO
11107; NBR ISO 11121; NBR Servigos de mergulho recreativo
ISO 13289; NBR I1SO 13970;
NBR ISO 13293; NBR ISO
21416; NBR 1SO 21417; NBR
ISO 24804; NBR ISO 24805
NBR ISSO 20611 Boas praticas de sustentabilidade

Fonte: Adaptado de ABETA (2021); ABNT (2023).

Assim, especificamente, o estudo é embasado nas normas ABNT NBR
15285, ABNT NBR 15397, ABNT NBR 15398, tematica do turismo de aventura que
corresponde as atividades relacionadas aos praticantes e condutores de caminhada
de longo curso, atividades de montanhismo e escalada (ABNT, 2005, 2006a, 2006b).

Mas porque estas normas? Os motivos de sele¢cdo destas normas sdo porque
contemplam o turismo de aventura no segmento do frekking e montanhismo.
Possuem como objetivos a competéncia, seja na capacidade, desenvolvimento e
aplicacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes no desempenho da atividade,
para a solugdo de problemas, gerando resultados esperados.

No perfil do condutor, profissional ou autbnomo, na organizagdo ou pessoa
que adquiri e usufrui da atividade de turismo de aventura. Na pratica da caminhada

em ambiente de montanha, ambientes naturais, diurno ou noturno. Nas
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responsabilidades, ag¢des, contingéncias e recursos em situagdes adversas,
incidentes, emergéncias e aspectos relevantes da operacdo (ABNT, 2005, 2006a,
2006b).

De forma sucinta, sdo descritas a seguir os resultados esperados e as
competéncias expostas nas normas ABNT NBR 15285, ABNT NBR 15397, ABNT
NBR 15398. Cumprimento da legislacdo e planejamento; organizagé&o e orientagao
na programacao, logistica e operacdo; utilizagdo adequada dos equipamentos;
liderar, planejar, instruir e conduzir individuos ou grupos; gerenciamento dos riscos e
situagbes de emergéncia; prevengdo e minimizar os impactos ambientais e
socioculturais; conhecimentos de conservagao, avaliagdo e técnicas para uso dos
equipamentos e gerenciamento dos riscos; habilidades na comunicagado oral,
atitudinal, acuidade, técnicas de caminhada e tomada de decisao; elaboracdo de
plano de contingéncia (ABNT, 2005, 2006a, 2006b).

Portanto, em conformidade com as competéncias e habilidades apontadas
nas normas, o praticante devera ter condicionamento fisico adequado e
conhecimentos relacionados as normas do turismo de aventura. As montanhas séo
refugios da biodiversidade, logo, suas distintas altitudes estdo sujeitas a
diferenciadas condi¢gdes de temperatura, umidade, espécies e ambientes (Nunes;
Oliveira; Wildhagen, 2021; Spink; Aragaki; Alves, 2005).

Por fim, é importante que os envolvidos demonstrem suas competéncias, por
intermédio da participacdo regular nas atividades de montanhismo, por exemplo,
através dos seus registros. As normas, através do processo de normalizag&o, visam
assegurar e assimilar a produgdo documental, tecnolégica e cientifica. Conferindo

credibilidade as obras, servigos e produtos que dispdem determinado padrao.

3.4 O praticante do trekking, denominado trilheiro

Neste momento, pretendo definir quem é o trilheiro? Quem pratica trekking?
Para a pesquisa € importante considerar o trilheiro como um praticante de trekking,
ou seja, faz caminhada como atividade fisica e anda em trilhas no intuito do
desenvolvimento de suas habilidades.

Freire (2020) descreve a caminhada como um ato que possui carga
antropoldgica, pois, as motivagdes, intengdes ou ambientes em que esta agao é
praticada hoje, por exemplo, ndo sao as mesmas que nossos ancestrais. Ao

decorrer da vida, quando desenvolvemos habilidades, somos capazes de atravessar
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e investigar o ambiente de forma mais ampla.

Caminhada em meio a natureza € uma heranca herdada dos antepassados e
o ato de caminhar pelas matas, recebe o nome de caminhada em trilhas ou trekking.
Aqueles que praticam, sdo denominados “trilheiros”. Outra denominacgao similar é a
de caminhada ecolodgica que faz parte do turismo de aventura (Augusti, 2014).

O trilheiro pode ser definido através das pessoas que procuram atividades em
meio a natureza. Pessoas que buscam sair da rotina, diminuir o estresse e praticar
esportes juntos a natureza. Consideram a caminhada como atividade fisica para
desenvolvimento de suas habilidades, um esporte, um meio para se conectar com a
natureza. O frekking é ligado ao esporte pela necessidade técnica, equipamentos,
desempenhos e as dificuldades (Freire, 2020; Pereira; Pimentel; Lara, 2004).

Segundo Freire (2020), algumas caracteristicas que podem definir o trilheiro

sdo as seguintes:

Movido pelo desejo do contato com a natureza, porém, considerando a
caminhada como a atividade fisica que permite esse contato. Nesse
sentido, ele pensa sobre a caminhada como uma pratica a ser aprimorada
para alcangar seu melhor desempenho naquilo. Por isso, aponto que o
trilheiro se preocupa com o andar (em contraponto ao caminhar), ja que
sua intencionalidade remete a técnica. Além disso, nesse sentido, ha maior
destaque para a escala individual da pratica, preocupando-se em pensar
seu nivel de experiéncia, suas habilidades, seus equipamentos que
permitem aprimoramentos e afins (Freire, 2020, p. 173, grifo nosso).

Conforme Gomes (2013), trilhas podem ser classificadas na proporg¢ao do seu
grau de dificuldade, seja facil (leve), moderada e dificil (pesada). A pratica do
trekking permite classificar em diversas categorias e como este estudo é em nivel de
montanhismo, ato de caminhar em longas distancias, a categoria é das travessias.

Rézycki e Dryglas (2014) dizem que a pratica do trekking pode ser
considerada um dos fenbmenos dos séculos XX e XXI. Menzel, Dreyer e Ratz
(2012) indicam n&o haver definigdo universalmente valida para o trekking, tendo em
vista que as definicbes sdo realizadas conforme entendimentos e abordagens
especificas, mas no entendimento geral sdo caminhadas e seus termos
relacionados, caminhada de montanha, de longa distancia, a pé, em esquis ou
veiculos, expedigdes, travessias, dentre outros (Magri et al., 2018).

Fernandes (2019) diz que no Brasil, o termo frekking foi empregado como
caminhadas ao ar livre por trilheiros que praticam atividades na natureza. Reuter e

Pechlaner (2012) e Mattes et al. (2021) indicam a pratica como uma atividade de



18

desenvolvimento sustentavel de produtos turisticos da area do turismo de aventura.

Anjos (2023) e Rojo-Ramos et al. (2020) descrevem que na Europa e no
Brasil, a escolha do trekking como atividade de turismo de aventura em atividades
de montanhismo, majoritariamente, se da em parques, com a faixa etaria dos
trilheiros, entre 20 e 60 anos de idade. Sobre género, a porcentagem € préxima de
50% tanto para homens, quanto mulheres. Sobre o nivel de escolaridade, tende a
ser elevado, o que sugere certos conhecimentos em termos de educagao ambiental.

Segundo a concepgao de Freitas (2022), o perfil “mais trilheiro”, ou seja, um
"trilheiro raiz" corresponde aqueles que fazem o uso de calgados mais adequados,
desejam passar maior tempo nas trilhas, aceitam menores niveis de sinalizagéo,
preferem menos encontros, em outras palavras, trilheiros que costumam percorrer
trilhas com grande frequéncia, com vestuario e equipamentos especializados para
atividades nos ambientes naturais. A compreensao deste perfil de trilheiro, aponta a
correlagdo entre a praxis, os conhecimentos, ambientes, concepcdes e as proprias
necessidades dos trilheiros nas atividades de montanhismo.

O elo entre as demandas individuais dos trilheiros, a necessidade de
informacdes para a pratica e o uso adequado das trilhas, possibilita a pesquisa no
contexto do comportamento em informacdo. O aperfeicoamento do trilheiro é
relacionado pela demanda intrinseca de informacao, seja para o alcance dos seus
objetivos no frekking, na alteracdo de seu comportamento ou mesmo na resolugéo

de um problema ao realizar a pratica.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Como apresentacao e analise dos resultados desta pesquisa, foi elaborado
um questionario para obter informagdes qualitativas e quantitativas, a fim de
caracterizar trilheiros e verificar o comportamento em informagao deles, bem como
identificar suas relagcbes com informagcdes normativas. O recorte constituiu 27
trilheiros respondentes da pesquisa. Assim, no Quadro 5, sdo expostos os
resultados, em nivel de dados de caracterizagdo, correlacionando os trilheiros a

literatura exposta no referencial tedrico e normas ABNT NBR 15397 e NBR 15398.

Quadro 5 — Porcentagem e total dos resultados obtidos nas perguntas enumeradas 1 a 8

1) Informe qual a sua faixa etaria.

Entre 21-30 anos Entre 31-40 anos Entre 41-50 anos Entre 51-60 anos

15% (4) 48% (13) 33% (9) 4% (1)
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2) Informe o seu sexo.

Masculino Feminino
67% (18) 33% (9)
3) Informe a sua renda familiar.
De 1 a 3 saléarios De 4 a 9 saléarios De 10 a 15 salarios
56% (15) 37% (10) 7% (2)
4) Informe o seu nivel de escolaridade.
Meédio Superior Superior | Especializagdo | Especializacdo | Mestrado Mestrado
Completo | Incompleto | Completo Incompleta Completa Incompleto Completo
11% (3) 18% (5) 30% (8) 15% (4) 18% (5) 4% (1) 4% (1)

5) Informe ha quanto tempo que vocé faz trekking.

De 1 a 3 meses De 4a 11 meses | De 12 a 36 meses | De 37 a 60 meses | Acima 61 meses

11% (3) 15% (4) 15% (4) 11% (3) 48% (13)
6) Qual nivel de trilheiro vocé se identifica.
Praticante de trilhas Praticante de trilhas Praticante de trilhas Praticante de trilhas
leves moderadas pesadas extras pesadas
44% (12) 30% (8) 15% (4) 11% (3)
7) Qual o seu tempo gasto ao realizar trilhas?
Até 1h00min. Até 3h00min. Metade de um dia Um dia inteiro Mais de um dia
4% (1) 30% (8) 6% (2) 30% (8) 30% (8)
8) Qual o seu calgado preferido para praticar trekking?
Chinelos e/ou sandalias Calgado comum Ténis de corrida Botas
4% (1) 4% (1) 29% (8) 63% (17)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Nas questbes enumeradas de 1 a 4, no sexo dos participantes, o resultado
representa dois tercos para homens e um terco para as mulheres. Tal ponto a
respeito do sexo, foi o Unico que nao esta em conformidade ao que € descrito por
Anjos (2023) e Rojo-Ramos et al. (2020), os demais estdo semelhantes.

Os autores descrevem a faixa etaria entre 20 e 60 anos, a renda sendo mais
elevada, mostrando o trekking como uma pratica que nado é tdo acessivel e
econdbmica, bem como o nivel de escolaridade dos trilheiros que sugere
conhecimentos em termos de educagao ambiental, onde apenas 3 indicaram possuir
ensino médio e os demais com ensino superior incompleto ou outro grau de
instrugao superior (Anjos, 2023; Rojo-Ramos et al., 2020).

Na caracterizacao dos trilheiros, as questdes enumeradas de 5 a 8, conforme
a concepcao de Freitas (2022) identificam o perfil “mais trilheiro”, ou seja, praticantes
que realizam a atividade com maior frequéncia. A partir dos resultados, foi possivel
notar que quase a metade, 13 trilheiros praticam trekking a mais de cinco anos. Em
contrapartida, também quase a metade, 12 trilheiros, se identificam como praticantes
de trilhas leves, diante disso, infere-se que os demais sao praticantes em niveis de
trilhas moderadas, pesadas e extras pesadas sédo considerados “trilheiros raiz”.

Sobre o critério de tempo gasto na realizagdo das trilhas, os resultados foram

variados. Por fim, mais de dois tergos, utilizam como cal¢cados preferidos, as botas,
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um equipamento individual tipico para a operagdo de montanhismo de acordo com
as normas ABNT NBR 15397 e NBR 15398, bem como em nivel de conhecimento
de normas, quais normas e informacdes encontradas nelas pelos ftrilheiros, tais
questionamentos sio realizados nas questdes n. 14 e n. 17.

Nesta perspectiva, a tabela 1 contempla as questées enumeradas de 9 a 11
que finalizam a parte de caracterizagcao dos trilheiros:

Tabela 1 — Porcentagem e total dos resultados obtidos nas perguntas enumeradas 9 a 11

Questao Porcentagem Total

9) Qual(is) o(s) equipamento(s) todo o trilheiro/montanhista precisa
ter para praticar trekking? (Marque quantas opgdes forem
necessarias).

Ténis e/ou botas 100% 27
Mochila e/ou sacolas 100% 27
Barraca e/ou saco de dormir 41% 11
Kit de primeiros socorros 85% 23
Lanternas e/ou canivetes 63% 17

10) Em relagdo a pratica do trekking, qual(is) representacao(des) e
classificagao(6es) listada(s) abaixo, vocé possui conhecimento?
(Marque quantas opg¢oes forem necessarias).

Altimetria e mapas 59% 16
Grau de severidade do meio 18% 5
Grau técnico do percurso 22% 6
Grau de esforgo fisico 37% 10
Orientagao no percurso 78% 21

11) Numa escala de 1 a 5, sendo 1 “péssima”, 2 “ruim”, 3 “regular”,
4 “boa” e 5 “é6tima”, qual a sua preferéncia acerca das sinalizagdes
que indiquem os caminhos nas trilhas e os riscos inerentes delas.

Escala 1 0% 0
Escala 2 0% 0
Escala 3 37% 10
Escala 4 11% 3
Escala 5 52% 14

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Analisando as respostas, na questdo 9 sobre equipamentos que todo trilheiro
precisa, nota-se que unanimemente sao apontados ténis e/ou botas, mochilas e/ou
sacolas. Assim, trilheiros sabem que estes equipamentos sdo importantes porque,
majoritariamente, as fontes de informacgao para trekking indicam que o melhor jeito
de fazer uma caminhada tranquila é€ com um bom calcado e mochila.
Respectivamente, mais de 80% e 60% o uso de kit de primeiros socorros e lanternas
e/ou canivetes. Entretanto, deduz-se que barraca e/ou saco de dormir € um reflexo
da questao 8, ja que os dados sao proximos daqueles que optam por mais de um dia
ao realizar trilhas, algo que requer o equipamento para acampar e dormir.

Ressalto que na questdo n. 9 sobre equipamentos que todo trilheiro precisa,

foi disponibilizado um campo de resposta para citar outros, além das opg¢des
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disponiveis na questdo, assim, foram indicadas também alimentagdo e hidratagc&o
que nao sao equipamentos. Contudo, em nivel de equipamentos foram respondidos,
geolocalizagao, isqueiro, viseira, protetor solar, roupas, fogareiro e lixo organico,
equipamentos tipicos para a operagcao de montanhismo e descritos nas normas
ABNT NBR 15397 e NBR 15398.

As questbes 10 e 11 apontam conhecimentos e preferéncias em nivel de
representacdes, classificacbes e sinalizacbes. Constatou-se que mais da metade
tem conhecimento em orientagdo no percurso, altimetria e mapas. Em relacdo as
classificagdes de graus, ponto importante para quem pratica o conhecimento é
menor conforme indicado na tabela 1. Observou-se que mais da metade dos
trilheiros, preferem a escala 6tima nas sinalizagdes que indique um caminho. A
questao 11 tem o desvio padrao de 20%.

Na tabela 2 sdo contempladas as questdes enumeradas de 12 a 14 que

fazem parte dos dados de conteudo, busca e fontes de informacgéo:

Tabela 2 — Porcentagem e total dos resultados obtidos nas perguntas enumeradas 12 a 14

Questao Porcentagem | Total
12) Vocé encontra informagdes sobre sua pratica de trekking?
Sim 15% 4
Nao 4% 1
Parcialmente 81% 22

13) Com base nas atividades abaixo relacionadas, assinale as
alternativas que te levam a buscar informag¢ao, com maior frequéncia,
sobre uma trilha que vocé deseja fazer. (Marque quantas opg¢oes
forem necessarias).

Curiosidades do local 52% 14
Percurso para chegar ao local 44% 12
Seguranga e ambiente 85% 23
Distancia e elevagao 81% 22
Equipamentos necessarios 70% 19

14) Assinale qual(is) a(s) fonte(s) de informagao que vocé mais utiliza
para estudos, pesquisas ou mesmo na pratica do trekking. (Marque
quantas opg¢oes forem necessarias).

Livros impressos e/ou livros eletrénicos 4% 1

Periddicos cientificos impressos e/ou periédicos eletrénicos 0% 0
Revistas gerais e/ou revistas especializadas (ndo cientificas) 7% 2

Trabalhos académicos (teses, dissertacdes, tcc’s) 0% 0
Documentos cartograficos (atlas, mapas, guias, etc.) 22% 6
Documentos audiovisuais (videos, podcasts, etc.) 59% 16
Normas técnicas e/ou manuais técnicos 7% 2
Aplicativos 44% 12
Sites especializados 48% 13
Redes sociais e/ou influenciadores 89% 24
Qutros trilheiros 89% 24

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Wilson (1981) diz que a necessidade informacional é algo subjetivo e que

nasce na mente do usuario, ndo sendo possivel observar o processo de forma
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completa. Assim, os resultados da tabela 2, em nivel de busca de informacgdes,
apontaram que 81% dos trilheiros encontram, parcialmente, informacdes sobre
trekking. Desta forma, salientando que os trilheiros poderiam assinalar mais de uma
alternativa, nas questdes 13 e 14 expdem que 70% ou mais buscam informacgdes
sobre seguranga, ambiente, distancia, elevagdo e equipamentos. De certo modo,
pode-se observar um critério maior no que diz respeito a seguranca.

Entretanto, em nivel de fontes de informacado, o recorte de pesquisados
totaliza no maximo 7%, ou seja, até no maximo 2 trilheiros ou menos, utilizam como
fontes, normas técnicas e/ou manuais técnicos, bem como materiais cientificos,
sejam livros, periddicos, revistas e trabalhos académicos. Nota-se que os trilheiros
desta pesquisa ndo conhecem as normas, ou seja, minha hipotese foi negada e
sendo esperado que isto altere comportamento em informacéo do usuario. Percebe-
se também que 25%, utilizam documentos cartograficos e que quase 50% ou mais
documentos audiovisuais, aplicativos, sites, redes sociais e outros trilheiros.

Deste modo, é necessario estimular um comportamento em informacédo que
faca os trilheiros terem uma competéncia informacional melhor, a abundancia em
informacgé&o obriga o individuo a identificar a informagao em diversos pontos de vista.

Na tabela 3 sdo contemplados as questdes enumeradas de 15 a 19, tais
questionamentos realizados aos pesquisados, fazem parte dos dados de conteudo,
pesquisa da informacéo:

Tabela 3 — Porcentagem e total dos resultados obtidos nas perguntas enumeradas 15 a 19

Questao Porcentagem | Total

15) Qual(is) critério(s) vocé leva em conta para selecionar uma fonte
de informacgéao para a pratica do trekking?

Cobertura - profundidade e amplitude do assunto tratado na fonte 37% 10
Validade - fidedignidade e confiabilidade das informagdes 59% 16
Autoridade e reputacéao - especialidade e status do autor 74% 20
Linguagem da fonte — adequagéao da linguagem ao publico-alvo 26% 7
Suporte ao usuario — auxilios aos usuarios 15% 4
Facilidade de uso — navegacéo na fonte 37% 10

16) Em relacdao aos aplicativos que dao suporte para a pratica do
trekking, vocé possui conhecimento em algum destes listados
abaixo? (Marque quantas opc¢oes forem necessarias).

Wikiloc 48% 13
Relive 22% 6
Strava 40% 11
MAPS.ME 7% 2
Nenhum 40% 11

17) Quais normas de turismo de aventura, em atividades de
montanhismo, que vocé ja leu? (Marque quantas opg¢des forem
necessarias).

ABNT NBR 15285 4% 1
ABNT NBR 15397 7% 2
ABNT NBR 15398 7% 2
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Questao Porcentagem | Total
ABNT NBR I1SO 21101 4% 1
ABNT NBR I1SO 21102 0% 0
ABNT NBR ISO 21103 7% 2
Nenhuma 89% 24

18) Em sua opinido, qual a importancia da aplicagao das normas de
turismo de aventura, em atividades de montanhismo, para a pratica
do trekking?

Extremamente importante 37% 10
Muito importante 41% 11
Moderadamente importante 15%

Ligeiramente importante 7% 2
Nem um pouco importante 0% 0

19) Qual(is) a(s) dificuldade(s) que vocé tem em relagdo as normas de
turismo de aventura, em atividades de montanhismo? (Marque
quantas opg¢oes forem necessarias).

Conjunto de regras 7% 2
Formatagdes especificas 11% 3
Padrao de estruturacédo 0% 0
Entendimento e/ou compreenséo 11% 3
Nao possuo/tenho acesso 81% 22
Interpretacéo 4% 1
Nenhuma dificuldade 7% 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Segundo Wilson (2000) baseando-se nos resultados da tabela 3 e a luz do
nivel micro do comportamento em informagao dos trilheiros pela interacdo com
sistemas de informagao. Foi constatado, na questdo 18, que mesmo se dando muita
ou extrema importancia na aplicagdo das normas de turismo de aventura, as
questdes 17 e 19, refletem que entre 80% e 90% nado possuem, tem acesso ou
leram alguma norma de turismo de aventura.

Portanto, os questionamentos sao varios, ha dificuldade de acessar as
normas? As normas sao pagas o que dificultam seus acessos? Existem limites de
acessos? A forma como sdo comunicadas esta acessivel a todos? Deste modo, nédo
tem como falar de comportamento em informagao e nao falar da importancia das
praticas de leitura, a leitura € uma pratica que tem que ser diaria para o individuo
desenvolver a competéncia informacional, pois, além do acesso a informacao é
preciso entender as fontes de informacgao.

Com base em Carvalho (2014) deduz-se na questao 15 que é possivel que as
pessoas nao tenham a percepcdo do proprio questionamento. Na utilizacdo de
critérios adequados para avaliar as fontes de informacgao, diversos fatores podem
influenciar os trilheiros sejam culturais, sociais, nivel de instru¢ao, dentre outros.

Os resultados mostram que 48% tém conhecimento do aplicativo Wikiloc
considerado o mais utilizado por trilheiros, mas que 40% nao conhecem nenhum,

ainda sim, cabe ressaltar que plataformatizacao limita a informacdo, mesmo os
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aplicativos sendo ferramentas com 6timos recursos informacionais. Cabe ao trilheiro
desenvolver o pensamento reflexivo tomando a iniciativa para ampliar conhecimento
e solucionar problemas, entretanto, quanto mais competente o sujeito se percebe,
menos ele procura informacéo.

Como sugestdo em futuras pesquisas, observou-se que os critérios dos
trilheiros para a selecdo de uma fonte sdo 59% para validade e 74% para autoridade
e reputacdo. Desta forma, existe uma oportunidade para identificar quais séo estes
conteudos e se os trilheiros estdo atentos as desinformagdes, tendo em vista que na
questao 14 foram indicadas 89% para redes sociais e outros trilheiros como fontes.

Na tabela 4 sao contempladas as questbes enumeradas de 20 e 21, elas

fazem parte dos dados de conteudo, uso da informacao:

Tabela 4 — Porcentagem e total dos resultados obtidos nas perguntas enumeradas 20 e 21

Questao Porcentagem | Total

20) Selecione as opgdes que correspondem ao uso dessas
informagdes obtidas para a pratica do trekking: (Marque quantas
opgoes forem necessarias).

Uso para esclarecimento 66% 18
Uso para compreensao do problema 30% 8
Uso instrumental 59% 16
Uso factual 11% 3
Uso projetivo 33% 9
Uso confirmativo 37% 10

21) Qual(is) a(s) dificuldade(s) que vocé encontra ao utilizar as
informagdes obtidas? (Marque quantas opgdes forem necessarias).

Planejamento do meu percurso 22% 6
Compreenséao do conteudo da fonte 7% 2
Aplicagéo de informagdes no meu contexto de uso 44% 12
Orientagao de uso de equipamentos e sobre localidades 18% 5
Comunicar informacgdes entre colegas trilheiros 26% 7
N&o tenho dificuldades 22% 6

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Através dos resultados expostos na tabela 4, na questao 20, salientando que
os trilheiros poderiam assinalar mais de uma alternativa, infere-se que os trilheiros
usam informagdo com menores graus de complexidade, ou seja, 66% para
esclarecer situagdes e 59% para uso instrumental de equipamentos. Os dados séo
menores para confirmar e compreender novos ou antigos problemas, bem como da
previsdo de algo. O uso da informagéo constitui a atividade final do processo de
necessidade informacional, sendo o comportamento em informacgao o indicador da
competéncia do individuo em relagao a gestao e utilizagao da informacgéo.

Em relacdo as dificuldades no uso das informacdes obtidas pelos trilheiros, a
questdo 21 apresenta que 22% nao tém dificuldades, entretanto, 44% possuem na
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aplicacdo das informagdes em contexto de uso, 26% comunicarem informacgdes
entre trilheiros, 22% planejamento, 18% sobre orientagdo e uso de equipamentos e
7% compreenderem a fonte. Desta forma, é perceptivel a falta do letramento
informacional. As dificuldades para processar, compreender ou expressar
informagdes, se d&o pelas lacunas do pensamento reflexivo como instrumento de
aprendizagem significativa, ponto que deve ser estimulado desde a educagéo
basica. Nunca houve tantas pessoas aprendendo tantas coisas ao mesmo tempo e
com tantas informacdes disponiveis em consequéncia do paradoxo em que cada vez
se fracassa mais na tentativa de aprender e colocar em pratica o conhecimento. De
certa forma foi perceptivel que os trilheiros participantes da pesquisa, sdo pessoas

nao sabem buscar informacao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho tinha como objetivo responder a problematica que era o
comportamento em informacdo dos trilheiros a luz das informacdes normativas
relativas a praxis. Assim, pelos dados obtidos, foi permitido identificar como se da o
comportamento destes trilheiros em relacdo as buscas, pesquisas e uso das fontes
de informacao relativas ao frekking. Avalia-se o trabalho como satisfatoriamente em
virtude das respostas obtidas e pretende-se fazer uma reflexdo do uso das
informacdes para a pratica do trekking.

Entre os trilheiros da pesquisa, foram expostas fontes de informacéao
disponiveis para a atividade, porém, de certo modo a percepg¢ao foi de que os
trilheiros usam informacdo de forma mais utilitaria do que para a expansao dos
conhecimentos. Numa pequena analogia, entre mapa (instrumento/produto) e
travessia (trekking/processo), um trilheiro pode usar um mapa sem referenciar os
problemas que existam no percurso ou que outros trilheiros possam ter passado. Os
resultados desta pesquisa reforcam que o acesso a informagao é o pontapé inicial
para a aprendizagem, leitura e aplicagao do conhecimento.

Ao pensar neste artigo, o autor que o descreveu tinha uma imagem
totalmente diferente em estudar o alinhamento entre as informagdes normativas
sobre frekking com os praticantes desta atividade. Porém, com base neste estudo
produzido, foi perceptivel o afastamento das normas junto aos atores envolvidos.

Desta forma, a partir deste trabalho sugerem-se, estudos e pesquisas futuras
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no sentido de reduzir o déficit no acesso e ensino das normas, bem como
desenvolver cada vez mais, formas de simplifica-las, facilitando seu acesso,
obtencao, instrugcdo e, assim, permitir que os praticantes possam transformar em
conhecimento, a informacdo que esta disponivel e contida nas normas especificas
deste tipo de turismo de aventura.

As informacdes estdo mais excessivas e ndo param de serem expandidas,
principalmente, por redes sociais e avaliar as fontes de informacao, identificar o que
é falso ou verdadeiro, fidedigno se da a partir das praticas de leitura, competéncia

leitora e, assim, transformar essas informagdes em um novo conhecimento para si.
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